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REKLAMACNY PORIADOK

-

.STROJSTAV, spol. s.ro. so sidlom Lipova 13, 971 01 Prievidza, dalej len
~spravca“, ktorého pravne postavenie je zakotvené v §8 zakona ¢. 182/1993 Z.z. v
zneni neskorSich predpisov, majici v predmete ¢innosti spravu a udrzbu bytového
fondu, nebytovych priestorov, prevadzku, Gdrzbu a opravy bytovych domov,
spoloénych Casti a zariadeni a prislusenstva domov v stlade s ustanoveniami
zékona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona SNR &. 372/1991 Zb. o priestupkoch, vydava tento reklamaény
poriadok.

2. Tento reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi Spravcom a
vlastnikom a ngjomcom bytu alebo nebytového priestoru (pokial' je fyzickou
osobou) v sprave, resp. najme spravcu pri vybavovani reklamacii spravcovi
a kvality sluzieb v oblasti spravy a udrzby bytovych domov, ktoré si poskytované
na zaklade zmluvného vztahu zaloZeného zmluvou o vykone spravy alebo
zalozeného najomnou, podnajomnou, resp. inou zmluvou.

3. Uplatnenie reklamacie nezbavuje zékaznika povinnosti plnit svoje zavézky voéi
spravcovi, a to ani v pripade, Ze vysledkom reklamaéného konania bude zaver, ze
reklamacia zakaznika je opravnena a opodstatnena a ako takéd ma bezprostrednu
suvislost s plnenym zavézkom.

Clanok 1.
Vymedzenie niektorych pojmov

.Spravcom sa rozumie spolo¢nost uvedend v zahlavi, ktoré spotrebitelovi
poskytuje sluzby.

. Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby
poskytované spravcom pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej
domacnosti. Spotrebitel' je v pravnom vztahu k spravcovi najma na zaklade
zmluvy o vykone spravy, ndjomnej zmluvy, podngjomnej zmluvy, zmluvy o najme
a podnajme nebytovych priestorov a podobne.

3. Reklamaciou je pisomné uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby

slvisiacej s vykonom spravy bytového domu alebo nebytového priestoru.
4.Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania v zmysle
zékona €. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

5. Za reklaméciu sa nepovazuje podanie Spotrebitel'a, ktoré podl'a obsahu je:

a) Ziadost o identifikaciu platby;
b) Ziadost o identifikaciu prikazcu platby;

Ziadost o identifikaciu prijemcu platby;

Ziadost o vratenie platby;

Ziadost o preverenie, resp. preSetrenie spravnosti zatétovania platby, pokial

z jej obsahu nevyplyva, ze spotrebitel vytyka nespravnost zaictovania platby;

f) Ziadost o zrugenie platby pripravenej na odoslanie;

g) Ziadost o képiu alebo vypis pokladniéného dokladu;

h) Podnet na zlepSenie poskytovanych sluzieb;

i) Ziadost informagného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie, resp.
preSetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanych sluzieb;

j) Vyziadanie potvrdenie na Uradné ucely;

k) Vyziadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe;

I) Vyziadanie potvrdenia alebo vyhlasenia spravcu bytového domu o stave
nedoplatkov na byte alebo nebytovom priestore;

m) VyZziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zalozného prava;

n) Stanovisko (vyjadrenie)zakaznika k oznameniu o zapoéitani;

o) Staznost
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Clanok II.
Pravo na uplatnenie reklaméacie

1. Spotrebitel' je opravneny uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu (dalej

len ,reklamacia”“) voéi spravcovi v pripade:

a) Reklamécia vyuétovania
Ak povazuje vyuctovanie nakladov spojenych s uzivanim bytu alebo nebytového
priestoru (dalej len ,vyG¢tovanie®) za nedostatotné, nespravne alebo ma
k vyaétovaniu iné vyhrady, vychadzajiuce zo vztahu uvedeného v élanku I. tohto
reklamaéného poriadku, a to do 15 dni od doru€enia vyuétovania.

b) Reklamacia udrzbarskych prac
Ak povazuje vykonanie opravy za nekvalitné alebo ak vykonana oprava mé vady.
Uplatnit reklaméaciu musi bezodkladne, najneskér do 30 dni od zistenia vady a to
len v ramci zaruénej lehoty stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

2. Z reklamécie musi byt zrejmé, kto ju uplatriuje (identifikacné udaje o zakaznikovi
vrozsahu titul, meno, Priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo adresa
prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, ak je ina ako adresa trvalého
pobytu alebo adresa prechodného pobytu, pripadne aj telefonicky kontakt a e-
mailova adresa), ¢o je predmetom reklamacie (z reklamacie musi byt zrejmé vady
kvality alebo vady spravnosti ktorej sluzby, resp. ktorého Gkonu spotrebitel' vytyka)
a €oho sa spotrebitel doméaha.

3.Reklaméacia musi byt vlastnoruéne podpisana spotrebitelom alebo zaru¢enym
elektronickym podpisom, tkz. KEPom spotrebitel'a.

4. Sprostredkovatel, ktory uplatnil reklaméaciu, vyda sprava potvrdenie o uplatneni
(prijati) reklamécie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikécie, spravca je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie

dorugit spotrebitelovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned, musi sa
dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskoér vdak spolu s dokladom o vybaveni
reklaméacie

5. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak spotrebitel ma

moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spsobom.

6. Spravca nie je povinny odpovedat spotrebitelovi , ani viest reklamagné konanie
na opakované podanie zakaznika, pokial' jeho opakované podanie, resp. podnet
je zjavne neopodstatnené a totozné s predchadzajucim podanim.

Clanok Ill.
Miesto uplatnenia reklamacie

. Spotrebitel' uplatfiuje reklaméaciu zaslanim pisomného podania adresovaného
na sidlo spravcu, resp. osobnym doru¢enim pisomného podania do kancelérii
spravcu na adrese 1.Maja 34, 971 01 Prievidza, v pracovnych drioch od
08:00hod. do 15:00hod. alebo do elektronickej schranky spravcu.

. Spotrebitel' ma na zaklade § 3 odsek 6) zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a na zéklade § 11 zakona ¢. 391/2018 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu u
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorymi st podla § 3
odsek 1) zakona €.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov tieto subjekty:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07

Bratislava, email: ars@urso.gov.sk,
b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a poétovych sluzieb, Tovarenska 7,
P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleoff.gov.sk
c) Slovenska obchodnéa inSpekcia, ustredny inSpektorat, odbor pre medzinarodné
vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29,
827 99 Bratislava 27, email:ars @soi.sk, adr@soi.sk,
Clanok IV.
Povinnosti spravcu
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Spravca je povinny:

a.vydat spotrebitelovi potvrdenie (potvrdit jednu képiu reklaméacie ) o uplatneni
pisomnej reklamécie,

b.vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamécie,

b)vybavit reklaméaciu do 30 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapoéitava ¢as
potrebny na odborné posudenie reklamacie (napr. chybny, resp. nefunkény
vodomer a podobne ).

c) viest evidenciu o reklaméciach ( je st¢astou doslej a odoslanej posty spravcu ) a
predlozit ju na poziadanie organom dozoru k nahliadnutiu. Evidencia o
reklaméaciach musi obsahovat (daje o datume uplatnenia reklaméacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie.

d) poucit spotrebitela o jeho pravach podl'a véeobecného predpisu.

e)reklamacia nema odkladny Gginok vo vztahu k Ghrade dodavatelskych faktar (
sluzby, udrzbéarske a servisné prace a pod.), thrade nedoplatku alebo preplatku z
vyuétovania sluzieb suvisiacich s uzivanim bytu resp. nebytového priestoru ak
nebola podané v zmysle €lanku 2.1. tohto reklamaéného poriadku.

Clanok V.
Naklady spojené s reklamaciou

.Naklady spojené s reklamaciou, ktorej vysledkom preSetrenia, resp. vybavenia je
opravnenost a opodstatnenost uplatnenej reklamacie, znasa spravca.

2.V pripade, ak nespravnost alebo vada kvality poskytnutej sluzby bola spésobena
uvedenim nespravnych alebo nepravdivych Gdajov zo strany spotrebitela, alebo
nesplnenim alebo poruSenim povinnosti vyplyvajacej pre spotrebitela
zo zmluvnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
vnatornych predpisov, mé spravca vocéi spotrebitelovi narok na uhradu nakladov
vynalozenych na preSetrenie a vybavenie nim uplatnenej reklamacie.

Clanok VL.
Vyltiéenie zodpovednosti spravcu

.Spravca nezodpoveda za poruSenie povinnosti pri poskytovani sluzieb, ak
preukaze, ze porusenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylu€ujcimi
zodpovednosti podla €l. VI bod 2. tohto reklama¢ného poriadku.

2.Za okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost spravcu sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle od véle spravcu a brani spravcovi v plneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne pozadovat, aby spravca tuto prekézku alebo jej nasledky
odvratilo alebo prekonalo, a aby v €ase vzniku zavéazku tato prekazku predvidalo.

Clanok VIL.
Umiestnenie reklama¢ného poriadku

Tento reklamacény poriadok je umiestneny na kazdom pracovisku spravcu ako aj

na webovej adrese spravcu.
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Clanok VIIL.
Zaverec¢né ustanovenie

Reklamaé¢ny poriadok nadobtda G¢innost driom 1.1.2024 a méze byt zmeneny len
spravcom.



